Vseobecne
obchodne
podmienky

pro nakup vyrobkov divizie Elektrického naradia
Bosch

platné od 11.12.2024, vyhradne pre podnikatelov a pre nakup prostrednictvom B2B portalu Bosch

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro velkoobchod (dale jen ,VOP”) upravuji pravni vztahy
mezi prodavajicim a kupujicim, vznikajici v souvislosti s obchodnim prodejem zbozi prodavajiciho dle
§2 VOP, neni-li ucastniky vyslovné, v pisemné formé, sjednano jinak. Kupujicim se pro ucely téchto
VOP rozumi podnikatel, ktery neni koncovym uzivatelem zbozi (dale také jen ,kupujici®); (spole¢nost
Bosch a kupuijici spolecné také jako ,,smluvni strany” anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®).

1.2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti dilci kupni smlouvy, resp. kupni smlouvy (dale jen ,,smlouva®)
uzaviené v souladu s ustanovenimi § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
(dale jen ,,Obcansky zakonik“), mezi prodavajicim a kupujicim. Prava a povinnosti smluvnich stran se
fidi témito VOP a/nebo smlouvou.

1.3. Kupuijuci si prostrednictvom elektronickej platformy Bosch (v texte VOP tiez len ,,B2B portal“) pri
splneni podmienok podla tychto VOP a/nebo zmluvy méze zakupit nasledujice vyrobky Bosch za
Ucelom ich dalsieho predaja a/nebo servisu:

Skupiny vyrobkov Bosch
Profesionalne naradie, meracia technika a zahradna technika

Elektrické naradie (71), meracia technika (82), zahradna technika (73), priemyselné naradie
(79)

Ruéné naradie (71)

Systémoveé prislusenstvo (71, 73)

Naradie, meracia technika a zahradna technika pre domacich majstrov

Elektrické naradie (72), meracia technika (82), zahradna technika (73)
Rucné naradie (72)
Systémové prisluSenstvo (72, 73)

Naradie Dremel

Naradie (76)
Systémové prisluSenstvo Dremel (76)



(,Skupiny vyrobkov Bosch®; dalej v tychto VOP tiez len ako ,tovar” alebo ,,Vyrobky Bosch®).
Oznacenie tovaru a popis jeho hlavnych vlastnosti je uvedeny na strankach www.bosch-
professional.cz, www.bosch-diy.cz a www.dremel.cz.

1.4. Obchodné podmienky kupujuceho, ktoré sa od tychto VOP odchylia, koliduju s nimi alebo ich
doplnaju, nie su sucastou zmluvy, ani ked by o nich spolo¢nost Bosch vedela, pokial s ich platnostou
vyslovne pisomne nesuhlasi.

1.5. Znenie VOP je dostupné na B2B portali a je tak umoznena ich archivacia kupujucim.
2. Registracia kupujuceho

2.1. Predpokladom vyuzivania B2B portalu Bosch na ucel nakupu tovaru je okrem iného registracia
kupujuceho, resp. vytvorenie uzivatelského uctu, akceptacia VOP a predlozenie dokladov
pozadovanych predavajicim (napr. doklad o existencii podnikatelského opravnenia a pod.).

2.2. Ak ma kupujuci zaujem o vytvorenie uzivatelského uctu, kontaktuje za tymto ucelom
predavajuceho na tomto e-maile: objednavkyPT@cz.bosch.com. Predavajuci kupujicemu nasledne
zasle registracny formular, ktory kupujtci po jeho riadnom vyplneni zasle spat predavajucemu na e-
mail objednavkyPT@cz.bosch.com.

2.3. Po obdrzani riadne vyplneného registracného formulara zasle predavajuci kupujicemu
potvrdzujuci e-mail obsahujuci automaticky vygenerované heslo pre prvé prihlasenie do
uzivatelského uctu. K tomuto potvrdzujucemu e-mailu budu prilozené aktualne VOP. Prvym
prihlasenim kupujliceho dojde k aktivacii uzivatelského uctu. Zadanim automaticky vygenerovaného
hesla alebo prvou objednavkou opravy, kupujuci zaroven vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP.
Ustanovenia ¢lankov 13.2. a 13.3. tychto VOP tymto nie su dotknuté.

2.4. Predavajuci je opravneny uzivatelsky ucet zrusit alebo docasne pozastavit pristup kupujuceho
do uzivatelského Uctu, porusi-li kupujuci svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP a/nebo zmluvy.

2.5. Spolocnost Bosch nie je zodpovedna za chyby, opomenutia alebo technické problémy, ktoré sa
mozu objavit pri pouzivani B2B portalu Bosch.

2.6. Predavajuci je opravneny o Ziadosti o registraciu rozhodnut podla svojho uvazenia. Predavajuci
je opravneny v pripade pochybnosti alebo nejasnosti overit Udaje zadané kupujlcim pri registracii.

2.7. Kupujuci zodpoveda za to, ze vSetky Udaje uvedené v registraénom formulari su upiné, pravdivé
a spravne. O akychkolvek zmenach tUdajov uvedenych v registracnom formulari a o skuto¢nostiach,

ktoré mézu mat vplyv na plnenie povinnosti kupujtceho, je kupujuci povinny informovat Bosch do 3

dni odo dna vykonania zmeny.

3. Objednavka

3.1. Kupujuci si méze Vyrobky Bosch objednat elektronicky prostrednictvom B2B portalu Bosch po
predchadzajucej registracii. Kupujuci bude informovany o Uspesnej registracii objednavky na B2B
portali Bosch vygenerovanim cisla takejto objednavky.

3.2. Objednavku je nutné zadat a vyplnit podla pokynov uvedenych na B2B portali Bosch.

3.3. Ak nie je dohodnuté inak, je podmienkou dodania tovaru podla prvych troch objednavok
kupujuceho uhrada kupnej ceny tovaru vratane DPH.

3.4. Pre ucely vykladu tychto VOP je Ciastkova kupna zmluva uzavreta okamihom, ked predavajuci
potvrdi objednavku. O potvrdeni objednavky je kupujuci informovany prostrednictvom statusu
objednavky na B2B portali — u objednavky akceptovanej predavajucim je uvedeny status ,,v
zpracovani®.



4. Dodacie podmienky

4.1. Dodacie lehoty sa odvijaju od dostupnosti tovaru. Dodacie podmienky sa riadia zakaznickou
priruckou, ktora je dostupna na B2B portali. Spolo¢nost Bosch ponuka nasledujuce druhy dodavok:

a) ,Expres” — dodanie do 24 hodin,
b) ,Standard“ — dodanie do 48 hodin,
c) ,,Jerminované“ — dodanie podla dohody s kupujucim pri nestandardnych pripadoch.

4.2. Ak nie je mozné dodat tovar v uvedenych lehotach najma z dévodu, Ze tovar je vypredany a
spolo¢nost Bosch ¢aka na jeho dodanie a naskladnenie od vyrobcu, méze dodacia doba cinit az 120
dni. Spoloc¢nost Bosch informuje kupujuceho o tejto skutocnosti prostrednictvom statusu objednavky
na B2B portali (stav ,,Ciastocna dodavka“ a/nebo ,v spracovani). Kupujuci je opravneny stanovit v
objednavke, Ze nema zaujem na dodani tovaru v lehote podla tohto odstavca. V takom pripade je
Ciastkova kupna zmluva uzavreta len v rozsahu a ohladne toho tovaru, ktory je mozné dodat v
uvedenych lehotach.

4.3. Ak nie je stanovené inak, dodava predavajuci tovar prostrednictvom zmluvného prepravcu
predavajliceho a spoloc¢nost Bosch splni svoju povinnost dodat objednany tovar odovzdanim tovaru
kupujucemu. Kupujuci je povinny zabezpecit na mieste dodania osobu opravnenu tovar prevziat. Ak
neumozni kupujuci prevzatie objednaného tovaru, je spolo¢nost Bosch opravnena pozadovat naklady
na opakované dodanie.

4.4. V pripade, Ze spolo¢nost Bosch poskytla kupujucemu kreditny limit podla tychto VOP, lehoty
uvedené v odstavci 1 a 2 zacinaju diiom, kedy doslo k uzavretiu Ciastkovej kipnej zmluvy. U
objednavok, ktoré nie su kryté kreditnym limitom, sa lehoty uvedené v odstavci 1 a 2 zacinaju driom,
kedy doslo k Uhrade kupnej ceny tovaru.

4.5. Spolo¢nost Bosch je opravnena dodat objednany tovar po Castiach (nekompletna dodavka), ak si
kupujuci nevyhradil v objednavke zretelnym sp6sobom pravo prijatia iba kompletnych objednavok.

4.6. Zmluvna strana je opravnena vypovedat Ciastkovu kipnu zmluvu v rozsahu nedodaného tovaru
e-mailovou spravou, najskor véak po uplynuti 30 dni od jej uzavretia. Ciastkova kipna zmluva zanika
v danom rozsahu okamihom dorucenia spravy o vypovedi Ciastkovej kipnej zmluvy druhej zmluvnej
strane. Narok na nahradu skody je vyluceny. Pravo vypovede zanika okamihom, ked' spolo¢nost
Bosch odovzda tovar na prepravu.

4.7. Kupujuci sa zavazuje dodany tovar skontrolovat a prevziat. Vady tovaru musia byt uplatnené bez
zbyto¢ného odkladu od prevzatia tovaru, najneskor vsak do 48 hodin. Vady, ktoré nebolo mozné
rozpoznat pri prevzati, musia byt pisomne oznamené bezprostredne potom, ¢o ich kupujuci mohol
alebo mal zistit. Kupujuci je opravneny uplatnit reklamacie u spolo¢nosti Bosch iba v ramci takto
stanovenych reklamaénych lehét. Vady je kupujuci vzdy povinny popisat a vhodnym spdésobom
zdokumentovat (fotografie a pod.).

5. Platobné podmienky

5.1. Predajnu cenu tovaru urcuje predavajuci. Ceny tovaru, s vynimkou zjavne nespravnych udajov v
pisani alebo poctoch, sa riadia cennikom spolo¢nosti Bosch a online katald6gom nahradnych dielov
(spolo¢ne dalej len ,,Cennik®) a Zakladnymi obchodnymi podmienkami. Katalég nahradnych dielov,
aktudlny Cennik a Zakladné obchodné podmienky k datumu objednavky su dostupné na B2B portali.
Spoloc¢nost Bosch je opravnena jednostranne zmenit Cennik a Zakladné obchodné podmienky.



5.2. Ak predavajuci neposkytol kupujucemu kreditny limit, je predavajuci opravneny pozadovat thradu
kupnej ceny tovaru vratane DPH pred dodanim tovaru. Rovnako v pripade, Ze kipna cena
objednaného tovaru vratane DPH presahuje kreditny limit, je predavajuci opravneny pozadovat
uhradu kupnej ceny tovaru pred dodanim tovaru. Prvé tri objednavky je nutné vzdy uhradit pred
dodanim tovaru. Pre zaslanie ,proforma“ faktiry je mozné vyuzit e-mailovy kontakt:
objednavkyPT@cz.bosch.com.

5.3. Spoloc¢nost Bosch je na zaklade svojho uvazenia opravnena poskytnut kupujiucemu kreditny limit
vo vyske podla rozhodnutia predavajuceho. Kreditny limit predstavuje maximalnu moznu vysku
splatnych aj nesplatnych zavazkov kupujuceho voci spolocnosti Bosch za dodavky tovaru podla
tychto VOP a/alebo Zmluvy a podla vSetkych pripadnych dalSich zmlidv na dodavku tovaru
uzavretych medzi spolo¢nostou Bosch a kupujucim k datumu poslednej objednavky. Pre pridelenie
kreditného limitu je potrebné, aby:

a) nominalna hodnota tovaru objednaného na zaklade kazdej z prvych troch po sebe iducich
objednavok cinila aspon 10 000,- CZK bez DPH/objednavka, a

b) kupujuci tieto prvé tri objednavky vratane DPH uhradil pred dodanim tovaru.

Vyska kreditného limitu bude kupujicemu oznamena na poziadanie. Spolo¢nost Bosch je v
odbévodnenych pripadoch opravnena kreditny limit kupujucemu znizit alebo Uplne zrusit. Za
odbévodneny pripad sa povazuje najma, nie vSak vyluéne, prekrocenie kreditného limitu alebo
oneskorenie s Uhradou zavazkov.

Podmienky pre pridelenie kreditného limitu pre ucely kipy nahradnych dielov a/alebo objednania
opravy ¢i servisu tovaru mézu byt dohodnuté individualne.

5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnena zmluvna strana méze pozadovat po druhej zmluvnej
strane zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z Ciastky, o ktorej je zmluvna strana v omeskani, za kazdy
den omeskania s Uhradou penaznych zavazkov vzniknutych podla tychto VOP a/alebo Zmluvy. Narok
na nahradu Skody presahujucej zmluvnu pokutu zostava nedotknuty.

5.5. Kupujuci ma pravo zapocitat svoje zavazky voci pohladavkam/protinarokom spoloc¢nosti Bosch
len vtedy, ak su tieto pohladavky pravoplatne priradené sidom alebo ak ich spolo¢nost Bosch
pisomne uznala.

5.6. Na vsetok tovar, ktory doda spolo¢nost Bosch kupujucemu, sa vztahuje vyhrada vlastnickeho
prava. Kupujuci tymto explicitne a neodvolatelne uznava, Ze tovar zostava majetkom spolo¢nosti
Bosch az do Uplného zaplatenia.

5.7. VSetky zavazky kupujuceho podla VOP a/alebo zmluvy sa povazuju za splnené okamihom
pripisania prislusnej ¢iastky na bankovy ucet predavajuceho. Podla § 1932 ods. 1 Obcanského
zakoniku se zapocte pInéni kupujiciho v nasledujicim poradi (I) na naklady spojené s uplatnénim
pohledavky prodavajiciho, (II) na smluvni pokutu, na (lll) droky z prodleni, (IV) na kupni cenu. Je-li
kupujici dluzen prodavajicimu ve smyslu § 1933 odst. 1 Obcanského zakoniku z nékolika penézitych
zavazka, zapocte se plnéni nejprve na zavazek, jehoz splnéni prodavajici u kupujiciho jiz upomenul,
jinak na zavazek nejméné zajistény. Jsou-li vSechny zavazky kupujiciho zajistény ve stejné mire,
zapocte se plnéni na zavazek nejdfive splatny.

5.8. Zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze podla § 1732 ods. 2 Obc¢anského zakoniku reklama na
zbozi, uvedeni zbozi v katalogu (vCetné katalogu v elektronické podobé) nebo vystavenim zbozi v
provozovné neni nabidkou na uzavieni smlouvy a k uzavieni smlouvy se vyZaduje objednavka
kupujiciho a jeji potvrzeni prodavajicim.



6. Zmluvna dobrovolna zaruka za akost

6.1. Spoloc¢nost Bosch poskytuje kupujucemu zaruku za akost tovaru spésobom, v rozsahu, so
zarucnou dobou a za podmienok podla Zaru¢nych podmienok dostupnych na B2B portali alebo na
adrese https://www.bosch.cz/nase-spolecnost/bosch-v-ceske-republice/.

7. Zakonné prava z vad

7.1. Spolocnost Bosch v ramci svojej zakonnej zodpovednosti za vady zodpoveda kupujucemu za
vady vzniknuté pri prevzati tovaru v rozsahu zakonnej Upravy. Kupujuci je povinny tovar pri jeho
dodani skontrolovat a presvedcit sa o jeho vlastnostiach. V pripade, Ze ma tovar zjavné vady,
zdokumentuje tieto vady a oznami ich bez zbyto¢ného odkladu (najneskor do 48 hodin od prevzatia)
spolo¢nosti Bosch. Ostatné vady je kupujuci povinny vytknut do 6 mesiacov od prevzatia. Ak
nezrealizovali alebo nezabezpedil kupujici uvedenu kontrolu tovaru, moze uplatnit naroky z vad tohto
tovaru iba vtedy, ak preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v okamihu prevzatia tovaru. Naroky
kupujuceho z vad tovaru sa riadia kogentnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

7.2. Spolo¢nost Bosch neodpoveda za
a) vady, ktoré zodpovedaju miere dosavadného pouzivania alebo opotrebovania u pouzitého tovaru;
b) vady, pre ktoré bola dohodnuta nizZsia cena u tovaru predavaného za nizsiu cenu;

c¢) vady spbésobené neodbornym uvedenim do prevadzky, neodbornou montazou, nespravnym
zaobchadzanim s tovarom, jeho neodbornou udrzbou alebo neodbornym zasahom;

d) vady spocivajlce v pred¢asnom opotrebovani tovaru v dosledku spésobu jeho vyuzZitia alebo
nadmerného zatazenia;

e) vady, ktoré si kupujuci bol vedomy pred prevzatim tovaru, alebo ktoré kupujici sam sposobil; a
f) vady sposobené nepriaznivymi klimatickymi podmienkami, ktorym bol tovar vystaveny, a pod.

7.3. Kupujuci a spolo¢nost Bosch sa dohodli, Ze sa budu podielat na Ghrade ucelne vynalozenych
nakladov suvisejucich s uplatnenim naroku z vad koncovym zakaznikom — spotrebitelom - rovnakou
mierou. Kupujuci sa prijatim tychto VOP v stlad¢ s § 1916 odst. 2 ob¢anského zakoniku vzdava vici
spolecnosti Bosch svého prava z vadného plnéni, a to prava tykajiciho se nahrady tGcéelné
vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim prava z odpovédnosti za vady do vyse nahrady 50 %
ucelné vynalozenych nakladu.

8. Reklamacie

8.1. Kupujuci je povinny uplatnit prava z vady Vyrobku Bosch alebo prava vyplyvajuce z vyhlasenia o
zaruke u spolocnosti Bosch alebo osoby urc¢enej na opravu bez zbyto¢ného odkladu od zistenia
nedostatku. Ak tak urobi pisomne alebo elektronicky, uvedie svoje kontaktné Udaje, popis zavady a
poziadavku na sposob vybavenia reklamacie - t.j. uvedie, ¢i chce tovar znovu dodat, resp. vadu
odstranit, alebo poskytnut zlavu z kipnej ceny alebo odstupit od zmluvy, vystavit opravnu danovu
fakturu (dobropis) a tovar poslat spat predavajucemu. Kupujuci posle vadné vyrobky Bosch do
autorizovaného servisného strediska na adresu Robert Bosch odbytova s.r.o., Bosch Service Center
PT, K Vapence 1621/16, 692 00 Mikulov (,Servis®). Kupujuci je povinny poslat tovar na opravu pri
dodrzani vSetkych pravnych predpisov tykajucich sa povinnosti odosielatela pri preprave tovaru,
vratane Europskej dohody o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci (ADR), ktora sa
vztahuje na prepravu akumulatorov dodavanych spolu s vyrobkami Bosch.

8.2. Zmena volby prava z vad bez suhlasu spolo¢nosti Bosch je mozna len vtedy, ak kupujuci ziadal
opravu vady, ktora sa ukaze ako neodstranitelna.



8.3. Ak si nezvoli kupujuci svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy véas, ma prava ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.4. Kupuijuci je povinny preukazat nakup tovaru (najlepsie dokladom o kupe). Lehota na vybavenie
reklamacie zacne plynut od predania/dorucenia tovaru spolo¢nosti Bosch alebo do miesta uréeného
na opravu. Tovar musi byt pri preprave zabaleny v vhodnom obale, aby nedoslo k jeho poskodeniu,
mal by byt Cisty a kompletny. Ak kupujuci posiela nastroje spolo¢nosti Bosch alebo autorizovanému
servisu, a to nie prostrednictvom zmluvného prepravcu Bosch, naklady na prepravu a riziko prepravy
nesie kupujuci.

8.5. Spolocnost Bosch je povinna bezodkladne, najneskor do troch pracovnych dni, rozhodnut o
reklamacii, pripadne o tom, Ze je potrebné odborné posudenie.

8.6. Odstranenie vad bude vykonané po uznani zodpovednosti za vady tovaru podla rozhodnutia
Servisu bud bezplatnou opravou, alebo vymenou za vyrobok Bosch rovnakého typu alebo za rovnaky
alebo jeho nasledovny model, alebo poskytnutim primeranej zlavy, alebo vratenim kupnej ceny
kupujucemu (ak nie je mozné reklamaciu vybavit Ziadnym z predchadzajucich spésobov). Vymenené
vyrobky Bosch a nahradné diely sa stavaju majetkom spolo¢nosti Bosch.

8.7. Vybavenim prav zodpovednosti za vady alebo zo zmluvnej zaruky nedochadza k predizeniu
zakonnej zodpovednosti za vady, resp. zarucnej doby.

9. Autorské prava a prava z ochrannych znamok

9.1. Spoloc¢nost Bosch poskytne kupujucemu opravnenie na pouzivanie textov, fotografii, grafik,
animacii, videi, zvukov aplikacii (,Nastroje podpory predaja”), ktoré spoloc¢nost Bosch spristupni
kupujucemu v prislusnej forme po registracii, a to v rozsahu a podla pokynov spolo¢nosti Bosch.

9.2. Spolocnost Bosch poskytne kupujucemu toto opravnenie vylu¢ne na ucel splnenia podmienok
zmluvy, na dobu jej trvania, pre Uzemie Slovenskej a Ceskej republiky, ako nevyhradné a bezplatné.

9.3. Kupuijuci sa zavazuje dodrziavat Manual loga a jeho pouzitie pre autorizovanych predajcov
Bosch (,Manual loga a jeho pouzitie), ktory je dostupny na B2B portali a ktory je neoddelitelnou
sucastou tychto VOP.

9.4. Kupujuci sa zavazuje pri pouzivani Nastrojov podpory predaja dbat na dobré meno spoloc¢nosti
Bosch a jej pokyny tykajlce sa sposobu a formy pouzitia Nastrojov podpory predaja. Kupujuci nie je
opravneny udelit suhlas s pouzitim Nastrojov podpory predaja tretej strane.

9.5. Spolocnost Bosch si vyhradzuje pravo obmedzit alebo Uplne zrusit poskytnuty suhlas s pouzitim
Nastrojov podpory predaja pocas trvania zmluvy. V takom pripade sa kupujlci zavazuje bez
zbytoé¢ného odkladu ukoncit pouzivanie Nastrojov podpory predaja, na ktoré sa zrusenie suhlasu
vztahuje, po tom, ako mu spolo¢nost Bosch pisomne (aj e-mailom) oznami zrusenie suhlasu, vratit
spolo¢nosti Bosch poskytnuté materialy a znicit vSetky kopie.

10. Dolozka compliance a dovernost informacii

10.1. Zmluvné strany su povinné zabezpedit utajenie informacii obsiahnutych v zmluve alebo inak
suvisiacich so zmluvou sp6sobom obvyklym pre utajovanie dévernych informacii, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak, alebo nevyplyva zo zmyslu a ucelu informacie, Ze ma byt spristupnena. Pravo
pouzivat, poskytovat a spristupnit informacie maju obe strany iba v rozsahu a za podmienok
nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy. Tato povinnost zavazuje
zmluvné strany pocas trvania zmluvy a 5 rokov po jej zaniku.

10.2. Kupujuci sa zavazuje dodrziavat smernicu spolo¢nosti Bosch ,Zasady zakonného konania“,
tykajucu sa zakazu poskytovania a prijimania akychkolvek benefitov, na ktoré ich prijemca nema



pravny narok, v platnom zneni (,Zasady“). Zasady v platnom zneni su pristupné na B2B portali a
spolo¢nost Bosch si vyhradzuje pravo ich zmeny.

10.3. Kupujuci sa zavazuje vykonavat svoju obchodnu ¢innost v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi a dobrymi mravmi sutaze a dodrziavat zakaz akéhokolvek pontkania alebo prijimania
pozornosti alebo inych benefitov k/fod zamestnancov, zastupcov a obchodnych partnerov skupiny
Bosch, ktoré presahuju ramec bezného obchodného styku.

10.4. Porusenie povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy a
opraviuje spolo¢nost Bosch k odstupeniu.

11. Spracovanie osobnych udajov a zasielanie obchodnych oznameni

11.1. Kupuijuci berie na vedomie, Ze predavajuci za ucelom vybavenia objednavok kupujuceho a
vSetkych dalSich krokov s tym suvisiacich (sprava pohladavok voci kupujucemu, vratane pripadnych
krokov suvisiacich s vymahanim alebo postupenim pohladavok voci kupujucemu), spracovava
nevyhnutné osobné udaje kupujiceho (t.j. najma kontaktné Udaje a Udaje tykajluce sa objednavky a
jej vybavenia).

11.2. Predavajlci spracovava vsetky osobné Udaje v sulade s prislusnou legislativou (najma
vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (EU) 2016/679 a zakonom ¢. 110/2019 Z.z. o
zpracovani osobnich Udajl). Osobné tdaje budi spracovavané iba pocas trvania zavazkov podla
zmluvy, resp. po dobu nevyhnutnu na vysporiadanie vSetkych zavazkov vzniknutych v suvislosti s
plnenim tejto zmluvy, pripadne po dobu stanovenu pravnymi predpismi. Osobné udaje mézu byt
spracovavaneé ako v elektronickej podobe automatizovanym spésobom, tak v tlacenej podobe
neautomatizovanym spésobom.

11.3. Kupuijuci je povinny uvadzat osobné udaje spravne a pravdivo a dalej bez zbyto¢ného odkladu
informovat predavajliceho o akejkolvek zmene osobnych udajov.

11.4. Ak by sa kupujuci domnieval, ze predavajuci alebo nim povereny spracovatel spracovava
osobné udaje v rozpore s ochranou sikromného a osobného Zivota kupujliceho, alebo inych
dotknutych os6b, alebo v rozpore s pravnymi predpismi, moze poziadat predavajuceho o vysvetlenie
a/alebo pozadovat, aby predavajuci alebo spracovatel odstranili takto vzniknuty stav. M6ze zZiadat
blokovanie, opravu, doplnenie alebo likvidaciu osobnych udajov. Ak je ziadost podla predchadzajucej
vety opravnena, predavajuci zavadny stav neodkladne odstrani. V suvislosti so spracovanim
osobnych udajov predavajucim ma kupujuci pravo obratit sa aj na koordinatora ochrany dat
predavajlceho na adrese oou@cz.bosch.com alebo priamo na prislusny dozorny organ (Urad na
ochranu osobnych udajov).

11.5. Kupujuci dalej berie na vedomie, ze elektronické adresy kupujiceho ziskané v suvislosti s
plnenim podla tejto zmluvy spracovava predavajuci za ucelom zasielania informacii o vlastnych
obdobnych vyrobkoch alebo sluzbach. Kupujlici méze predavajicemu kedykolvek oznamit (pisomne,
elektronicky cez zakaznicky portal alebo cez odkaz v obchodnom oznameni), ze chce ukoncit
zasielanie obchodnych oznameni, bez toho aby mu tym vznikli akékolvek naklady.

12. Ukoncenie zmluvy
12.1. Dizka platnosti uzivatelského Gétu je stanovend VOP.

12.2. Zmluvna strana je opravnena odstupit od casti kiipnej zmluvy, a to s u¢innostou od dorucenia
odstupenia druhej zmluvnej strane v pripade podstatného porusenia VOP alebo casti kiipnej zmluvy.
Za podstatné porusenie VOP sa povazuje najma oneskorenie kupujiceho s thradou splatnych
zavazkov dihsie ako 30 dni, opakované konanie kupujuceho poskodzujice dobré meno spolo¢nosti
Bosch, na ktoré bol predtym pisomne upozorneny, a neopravnené pouzivanie Nastrojov podpory



predaja. Predavajuci je opravneny odstupit aj v pripade zacatia insolventného konania proti
kupujuicemu alebo v pripade nariadenia exekucie na jeho majetok.

12.3. Predavajuci je opravneny odstupit aj vtedy, ak sa o pomeroch kupujuceho dozvie akukolvek
skuto¢nost (napr. podanie navrhu na zahajenie insolventného alebo exeku¢ného konania voci
kupujucemu), ktora zaklada dévodnu pochybnost o schopnosti kupujiceho splnit svoje zavazky vcas,
a kupujuci nebude ochotny sa s predavajlicim dohodnut na zmene platobnych alebo dodacich
podmienok alebo poskytnut zaruku ¢i inu istotu.

12.4. Zanikom ciastocnej kupnej zmluvy sa stavaju splatné vsetky pohladavky. Kupujuci je zaroven
povinny umoznit spolo¢nosti Bosch pristup k vyrobkom Bosch, pri ktorych este nepreslo vlastnicke
pravo na kupujuceho. V pripade porusenia tejto povinnosti je kupujuci povinny uhradit spolo¢nosti
Bosch zmluvnu pokutu vo vySke dvojnasobku kreditného limitu. Narok na nahradu skody prevysujucej
zmluvnu pokutu zostava nedotknuty. Pre vylucenie pochybnosti sa ma za to, Ze povinnost podla
tohto odstavca zavazuje kupujuceho aj po zaniku zmluvy.

12.5. Uzivatelsky ucet bude zruseny aj v pripade, Zze kupujlci pocas 18 po sebe iducich mesiacov
neuskutoc¢ni Zziadny nakup vyrobkov Bosch spésobom stanovenym v tychto VOP.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Pokial predavajuci alebo zmluva neustanovuju inak, su neoddelitelnou stucastou cCiastoCnej
kupnej zmluvy a zmluvy tieto VOP, ako aj dalsie suvisiace dokumenty dostupné na B2B portali, ako
napr. zarué¢né podmienky. Jednotlivé casti ¢iasto¢nej klipnej zmluvy su zavazné v nasledujucom
poradi: VOP, zarucné podmienky. Ustanovenia zmluvy maju podla § 1751 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika v pripade rozporu s jednotlivymi ustanoveniami VOP prednost pred tymito ustanoveniami.

13.2. Spracovanie zarucnych a pozaruénych oprav sa riadi samostatnymi Servisnymi podmienkami,
ktoré su neoddelitelnou sucastou tychto VOP. Servisné podmienky su dostupné na B2B portali.

13.3. Spolo¢nost Bosch je opravnena v sulade s § 1752 Obcanského zakoniku jednostranné v
pfiméfreném rozsahu zménit nebo aktualizovat VOP, a to zejména z divodu zmény pravnich predpis,
aktualizace, rozsifeni nebo optimalizace prodavajicim nabizeného zbozi, Upravy dodacich podminek
atd. Kupuijici, ktery nesouhlasi s novym nebo aktualizovanym znénim VOP, je opravnén ukoncit
platnost uzivatelského U¢tu do 14 dnl ode dne doruéeni oznameni. Neucini-li tak, ma se za to, ze
kupujici s novymi nebo aktualizovanymi VOP vyslovil souhlas.

13.4. O zmene VOP bude kupujuci informovany zverejnenim aktualnej verzie na B2B portali a/alebo
prostrednictvom e-mailu. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze zmena tychto VOP sa netyka uz
uzavretych ciasto¢nych kipnych zmliv ani objednavok zaslanych kupujiucim spolo¢nosti Bosch pred
ucinnostou zmeny.

13.5. Otazky, ktoré nie su upravené zmluvou ani tymito VOP, sa riadia ¢eskym pravom, najma
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, s vyluc¢enim kolizneho prava a Umluvy OSN o zmluvach o
medzinarodnom predaji tovaru (CISG).

13.6. Ak je niektoré konkrétne ustanovenie zmluvy alebo cCiastocnej kipnej zmluvy, tychto VOP alebo
dalsich prijatych jednani neucinné alebo sa takym stane, nebude tym dotknuta platnost zvySnych
ustanoveni tychto podmienok. Zmluvné strany su povinné nahradit neucinné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré sa co najviac priblizuje hospodarskemu dopadu pévodného neucinného
ustanovenia.

13.7. Kupuijuci nie je opravneny previest akékolvek svoje prava alebo pohladavky vyplyvajuce zo
zmluvy alebo Ciastocnej kiipnej zmluvy, ani tieto VOP na tretie osoby, ani vykonat zapocet
vzajomnych pohladavok bez predchadzajliceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Bosch. Kupujuci
aktivovanim uzivatelského Uctu a zadanim kazdej objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito



VOP a Ze s nimi vyslovne suhlasi v zneni platnom a tUc¢innom v c¢ase objednavky. Spolo¢nost Bosch
je opravnena kedykolvek ukoncit ponuku predaja prostrednictvom B2B portalu. Ak bude niektoré
ustanovenie VOP povazované prislusnym sudom za neplatné, neplatnost tohto ustanovenia nebude
maf vplyv na ostatné ustanovenia VOP, ktoré zostavaju platné a ucinné. Ak spolo¢nost Bosch v
pripade jednotlivého alebo opakovaného porusovania VOP neuplatni svoje prava, ktoré jej vznikli v
dosledku porusenia, nemozno to povazovat za vzdanie sa prava a neovplyviuje to pravo spolo¢nosti
Bosch vymahat plnenie

13.8. KedZe obidve zmluvné strany su podnikatelia, vyluCuje sa aplikacia nasledujucich ustanoveni
Obcianskeho zakonnika § 1799 a § 1800 (dolozky v adhezivnych smlouvach), § 1805 ods. 2 (uroky).

13.9. V pripade sporu vzniknutého v suvislosti s ¢iasto¢nou kiipnom zmluvou alebo so Smlouvou
a/alebo tymito VOP, budu zmluvné strany riesit spor spolo¢nym jednanim a najma zmierlivou cestou.
Je dana vylu¢na prislusnost ¢eskych sudov. V pripade sudneho konania medzi predavajicim a
kupujucim — podnikatelom je miestne prislusnym sidom Obvodny sud pre Prahu 5, resp. Mestsky
sud v Prahe, ak je zalozena vecna prislusnost krajského sudu, lebo zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, stanovi pfislusnost vylu¢nou.

13.10. Predavajuci zabezpecuje spatny odber elektrozariadeni v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Kupujuci je opravneny bezplatne odovzdat staré elektrozariadenia v Servise, pripadne ho
na svoje naklady zaslat do Servisu. Spatny odber elektrozariadeni nie je podmieneny nakupom
nového.

14. Ué¢innost

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dia 11. 12. 2024



